Anleitung Teams ICT-Support KS Seetal

Teams: Cache Ioschen

Mit dieser Anleitung kdnnen viele Teams-Probleme gelost werden.

Vorbereitung

Teams komplett schliessen: rechts unten in der Taskleiste Rechtsklick auf das Teams-Icon und dann
auf Beenden klicken.

Cache l6schen

Offne die App «Ausfiihren»

Q ausﬂ;l nren

& @ Schule  Apps  Dokumente

Hochste Ubereinstimmung

I ‘ Ausfuhren

App

Folgenden Befehl eintippen: %appdata%\Microsoft\Teams

5 Ausfiihren >

—  (eben Sie den Mamen eines Programms, Crdners,
| —

— Dokuments ader einer Internetressource an.

Offnen: | sappdata?eiMicrosoft, Teams “

Abbrechen Durchsuchen...

Losche den ganzen Ordnerinhalt

Nun ist der Cache gel6scht und Teams kann wieder gedffnet werden.



